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xGo - digitale Auftragserteilung

xGo ist das digitale Auftragsformular fir den AuBendienst oder auch fur jeden Auftrag.

Wichtig: wir nutzen keine native App, sondern eine WebApp. Das bedeutet, dass eine
Internetverbindung vorhanden sein muss. Der Vorteil ist, dass die App sofort mit allen moéglichen
mobilen Geraten arbeitet, genau so aber auch mit einem Desktopgerat.

Jeder neu generierte Servicebericht im Bereich von SA oder BA kann als digitaler Auftrag vergeben
werden. Dazu ist einfach nur der Haken bei XGo zu setzen. Aufgrund der Zuweisung zu einem Partner
und Techniker oder einer Gruppe wird der Auftrag sofort dem/den Techniker:in sichtbar zur Verfligung
gestellt.

sibar B XGo Fermwartung

Hier hat man aber auch die Moglichkeit, weitere Checkboxen vorab zu setzen. So lasst sich die
vordefinierte Auftragsgruppe ,Fernwartung” setzen. Diese Auftrage sehen alle, die der Gruppe
Fernwartung zugeordnet sind. Weiterhin kann man Auftrage automatisch abschlieBen lassen mit
Ruckmeldung an den Kunden, oder aber auch das Gegenteil bewirken und ein automatisches
Abschlielten generell verhindern.

XGo selbst teilt sich auf in Berichte

» offene Berichte

e pausierte Berichte

e geschlossene Berichte
e Klarung

und in Ruckmeldungen

e Service-Ruckmeldungen

e Zwischen-Rickmeldungen

e Drucker-Rickmeldungen

e Switch-Ruckmeldungen

e Anbindungs-Rickmeldungen

Als Standard steht der Filter am unteren Rand auf , Eigene Berichte”, das heillt man sieht genau die
Berichte, die dem Benutzer direkt exklusiv zugewiesen wurden.

o .l Eigene Berichte i" Gruppenaufirage ﬁ Alle Barichte

Ist man in einer Gruppe (z.B. Fernwartung), muss man den Filter andern auf ,,Gruppenauftrage”.
Mochte man alle sehen und hat das Recht dazu, wahlt man , Alle Berichte” aus
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Filter Fernwartung

Diesen vordefinierten Filter setzt man links neben der Suchzeile Uber der Liste. Man klappt , Weitere
Filter* auf und wahlt Fernwartung aus. Dieses erscheint dann auch in der Filterliste als ausgewahlt.
Markiert man diesen, hat man mehrere Moglichkeiten zur Bearbeitung.

Fermwariung = |

Notiz bearbeiten

Um schnell in einer Fernwartung Kommentare zu erzeugen, ruft man tber den Button ,Notiz“ ein
Kommentarfeld auf. Dieses wird als Popup dargestellt und beinhaltet die Auftragsdaten sowie ein
zusatzliches Notizfeld. Im Notizfeld tragt der Bearbeiter seine Anmerkungen ein mit Datum - Uhrzeit
und Namenskurzel. Auftrage, die in Bearbeitung sind, konnen nicht mehr aufgerufen werden - die
Bearbeitungsbuttons sind inaktiv.

Notiz %

Auftragsnummer 305709 - SA/BA Nr. 70604
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~" Speichern

Remote-Eye

Ist man vor Ort (on-site) im Einsatz kann man ,,Remote-Eye"” starten

# Notiz # Remote-Eye Bericht 5ffnen
Remote-Eye startet eine Jitsi Videokonferenz.

Remote-Eye b4

Eine Videokonferenz steht nun bereit;

Videokonferenz beitreten

Hierbei wird ein eineindeutiger Schlussel als Konferenzraum verwendet, der nur diesem einen Auftrag
zugewiesen ist. Das heilst, um an der Konferenz teilzunehmen, muss man den zugehdrigen Auftrag
haben. Es konnen aber mehrere Personen gleichzeitig der Videokonferenz beitreten. Der/die On-site
Mitarbeiter:in kann so Uber die Kamera den Helfern im Hintergrund ein reales Videobild tbertragen,
das die Vor-Ort-Verhaltnisse zeigt.
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