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xGo - digitale Auftragserteilung

xGo ist das digitale Auftragsformular für den Außendienst oder auch für jeden Auftrag.

Jeder neu generierte Servicebericht im Bereich von SA oder BA kann als digitaler Auftrag vergeben
werden. Dazu ist einfach nur der Haken bei XGo zu setzen. Aufgrund der Zuweisung zu einem Partner
und Techniker oder einer Gruppe wird der Auftrag sofort dem/den Techniker:in sichtbar zur Verfügung
gestellt.

Wichtig: wir nutzen keine native App, sondern eine WebApp. Das bedeutet, dass eine
Internetverbindung vorhanden sein muss. Der Vorteil ist, dass die App sofort mit allen möglichen
mobilen Geräten arbeitet, genau so aber auch mit einem Desktopgerät.
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