2022/08/18 06:47 1/1 Serviceauftrage (SA)

Serviceauftrage (SA)

Serviceauftrage (SA) sind kundenseitige Auftrage, die entweder automatisiert vom Kunden eingehen
oder manuell angelegt wurden. Alle neuen Serviceauftrage finden Sie im Eingang. Dort kdnnen Sie
vorab klassifiziert und in die Bearbeitung per Transfer Gbernommen werden. Erst dann sind die
Vorgange bearbeitbar. Bei einer Synchronisation werden geanderte und vorher festgelegte Felder
auch zum Kunden zurtck gemeldet. Darunter fallen auch vor allem Flags (z.B. Vorgang ist in
Bearbeitung, Termin vereinbart, storniert, abgeschlossen, usw.)

Alle bearbeitbaren Vorgange finden Sie in der Verwaltung unter dem Standardfilter 'offen’. Sind
Serviceauftrage erledigt, werden diese intern als abgeschlossen definiert.
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